Super hvaffor noget?

Udenen De fleste af os kender en superno-
va, ved hvad det vil sige at vaere su-
erkendelse af persize, eller hvem supermand er.
= : Ordet ’super’ bruges ofte som et
hvilke handlinger, tillgsord til et navneord, der un-
der forte til derstreger ordet og giver det en ny
forsteerket mening. Ordet far til-
succesen, bliver lagt den betydning, ’super’ star for
detikke muligt - en supernova er en s@erlig stjerne,
supersize er en ekstraordinger stor
atgentage den, 08 storrelse og supermand - ja han
g har ekstraordinzre evner.
vigtig viden gér Det vil derfor vaere naerliggen-
tabt. Losnings- de at tenke, at supervision be-
star af ordene 'super’ og 'vision’
fokuseret og kan forstis som en helt ser-

- lig forestilling om fremtiden. Ifol-
Supervision ge Wikipidia betyder supervision
fremmer- imidlertid en “faglig leerings- og

udviklingsmetode, der skal un-
ressourcerog derstotte faglig udvikling og gge
kompetencer. kvaliteten i den praktiske profes-

sionsudgvelse”. Det har siledes

at gore med en professions - et

fags udevelse, udviklingen af fa-

get og en kvalitativ bedre made at
udgve dets praksis pi. Man kunne
med det i tankerne overveje en an-
den og mere daekkende benavnel-
se, som 'faglig laering’ eller "professi-
onsudvikling’.

Ikke alle faggrupper prasenteres
under deres uddannelse for super-
vision-begrebet, hvilket betyder, at
man som supervisor kan mede so-
cialarbejdere med stor variation i
erfaringer med supervision. Som en
anden variation er det min erfaring,
at der ofte i supervisionsforlgb ta-
ges udgangspunkt i en arbejdsplads
snarere end i en faggruppe. Det ska-
ber supervisionsgrupper sammensat
af for eksempel peedagoger, social-
radgivere, SOSU-assistenter, leger,
psykologer, antropologer, sociologer
- kollegaer med forskellige arbejds-
opgaver, og med forskellige forud-
saetninger for supervision.
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Sproget skaber forandringer

Denne s@rlige supervisionskontekst stiller krav til den su-
pervisionstilgang eller teoretiske referenceramme, som su-
pervisionen kan finde sted i. De lgsningfokuserede tanker
bygger pa den socialkonstruktionistiske forestilling om, at
verden er en social konstruktion, som vi gennem sproget ska-
ber med andre. Sproget, der i kraft af sin definerende evne
ma betragtes som magtfuldt, er det middel, vi har til at skabe
forandringer. Sproget kan forstgrre eller formindske et pro-
blem eller en lgsning.

"En central filosofi er,
atderikke er ensammen-
hang mellem et problem
og dets losning - forskellige
mennesker loser det
samme problem pa
forskellige mader.

Logsningsfokuseret teori fokuserer p at opbygge og kon-
struere lpsninger frem for at orientere sig mod problemer.
En central filosofi er, at der ikke er en sammenhsng mel-
lem et problem og dets lgsning - forskellige mennesker 1g-
ser det samme problem pa forskellige mader. Pa den méide
bliver det meningsfuldt med grundlaggende teser som: hvis
det virker, ggr mere af det samme eller hvis det ikke virker,
sd gor noget andet.

Traditionel supervision beskaftiger sig med et problem
eller en frustration, som én eller flere medarbejdere kan op-
leve med eksempelvis en borger, en samarbejdspartner el-
ler en kollega. Der er ligesom *noget der er kort fast’ og som
supervisanten har brug for at forst4, fa analyseret eller for-
klaret’ for pa den made at kunne handle anderledes. Su-
pervisanten kan opleve sig godt hjulpet af supervisors eks-
pertbistand, men supervisantens iboende ressourcer og
kompetencer far nappe foldet sig ud. I stedet bliver skabt
en erfaring af, at jeg har brug for en ekspert for at lose mine
problemer og forstd min frustration’.

Viskal bygge paressourcerne
Logsningsfokuseret supervision vender det 180 grader pa ho-
vedet og skaber mulighed for at bruge og udvikle supervisan-
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tens ressourcer. Ved at bygge pa de situationer, hvor supervisanten ople-
ver sig kompetent i sit daglige faglige arbejde, konstrueres lgsninger, og

supervisanten oplever sig styrket i sit arbejde. Jeg har ofte erfaret, at su-
pervisionsgrupper nares af at tale om, det der virker - det skaber energi
og dynamik, nir vi deler vores succeshistorier.

I mange sammenhsenge er det populert at tale om dagens succeshi-
storie eller ugens positive indslag. Men trods den gode intention udebli-
ver virkningen ofte, eller det store udviklingspotentiale, disse histori-
er giver mulighed for, bliver ikke udnyttet: for mange bliver det i stedet
endnu en opgave at skulle fremlagge en succeshistorie. En del af forkla-
ringen mi seges i det forhold, at *succesen’ ikke tilstreekkeligt gennem
sproget bliver defragmenteret og splittet i atomer, si den enkelte for al-
vor opdager, hvilke handlinger, der farte til succes’en. Og hvorfor ikke
lzere af vores succes frem for af vores fejl! Uden en erkendelse af, hvilke
handlinger der forte til succes’en, bliver det ikke muligt at gentage den,
og vigtig viden gar tabt.

I den lgsningsfokuserede supervision har jeg
blandt andet succes med en highlight-runde. Kort
fortalt opfordres hver enkelt medarbejder til at
fortaelle om en stund, haeendelse, opgave, mgde eller
lignende, som vedkommende siden sidst har vaeret
tilfreds med og/eller er stolt over. Og ikke under-
ligt er det ofte en kraevende og udfordrende gvel-
se. Mange er sa jantelovspraegede, at det at forteal-
le andre, hvad man selv synes, man er god til eller
gor godt, er pinligt og svaert. Si alene det at ska-
be et rum, hvor vi kan dele vores kompetenceful-
de stunder, er en barriere, der skal overvindes. Ved
brug af sproget kan en sidan fortaelling Abenbare
sig, og den enkelte supervisant blive opmaerksom
pa de elementer og tiltag, vedkommende har gjort,
der har fort til denne succes. Og det bliver muligt
at dele sin historie med kollegaer og fi deres aner-
kendelse, uatheengigt af hvilket fag man tilhgrer,
eller hvilke opgaver man lgser pa arbejdspladsen.

Vikan ved egen kraft

Losningsfokuseret supervision er andet og mere
end blot at fortalle succeshistorier, men nanset
hvilken form supervisionen tager, er modellen og
teenkningen bag grundlaggende lige si simpel,
som at folde succeshistorier ud. Min erfaring som
lgsningsfokuseret supervisor og praktiker gennem
det seneste arti er dog, at selv om teenkningen,
dens filosofi og metoder fremstar enkle, er den
sveer at praktisere.

I supervisionskonteksten skal der gores op
med drelang tradition og forstielse af supervision
som et rum, hvor supervisanten bliver bragt for-
stdelse af sit problem og fir redskaber af en eks-
pert til at handtere dette til et skift i retning af
et fwelles dialogforum, hvor der konstrueres lgs-
ninger, der fir den enkelte supervisant til at ople-
ve sig mere ressourcefuld. Og det er ikke sveert at
teenke, hvilken kolossal betydning det kan fa for
arbejdspladser rundt omkring, nir medarbejderne
pa denne made styrkes. Miske morgendagens su-
pervisorer ikke har brug for at vaere s@®rligt kom-
petente fagpersoner inden for det psykosociale
felt, men erfarne kommunikaterer, der er i stand
til at samskabe nye veje at gi for supervisanterne,
sa de oplever at kunne ved egen kraft. $
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